
製品についてのお問い合わせ

toiawase@tohshin-i.co.jp
※お問い合わせ内容は順次確認し、ご返信に数日お時間をいただいております。
※お電話でのお問い合わせ、ご質問はお受けしておりません。予めご了承ください。
※土日祝日、年末年始、その他臨時休業等により、ご返信に1週間以上お時間をいた
だく場合がございます。予めご了承ください。

本製品に関するお問い合わせは、メールにてお受けして
おります。商品名、入手場所/時期、ご不明点のスクリー
ンショットを添付いただき、下記アドレス宛にご連絡く
ださい。担当者より順次ご返信いたします。



【追加情報】 !ご注意 !

※アプリの初回起動時などに広告が表示される場合がございます。スマート
フォン上のメッセージ風に見せている広告も確認されていますので、誤っ
てタップしないようにご注意ください。



●本製品は充電式ではございません。付属の電源コードを
5V/2Aのスマホ用充電アダプタ(別売 )等に差込み、電
源をお取りください。

●許可された場所で、他人の迷惑にならないようご使用
ください。
●本製品を使用するには別途スマホ、専用アプリ、Wi-Fi

環境、USBアダプタ、電源が必要です。
●初期不良以外の不具合に関しては弊社では補償できま
せん。予めご了承ください。
●本製品に加湿器等のミストや蒸気、熱気等がかからない
ようご注意ください。
●本製品はWi-Fiを使用する性質上、電波状況により映像
が乱れたり、保存や操作に不具合が生じる場合もござい
ます。予めご了承ください。
●本説明書に掲載のアプリ画面は一例です。機種やOSに
よりレイアウトやテキストが異なる場合もございます。ま
た、アプリの仕様はアップデート等により変更になる場合
もございます。
●アプリは弊社で開発、管理しているものではありません。
アプリに関するご意見、ご質問は、アプリの開発元へ直接
お問い合わせください。
●映像を繰り返し保存するには、別途microSDカード
(4～32GB)が必要です。

●ご使用前にスマホ、microSDのバックアップをお取り
ください。



●本製品はアプリを使用します。下記の2次元コードを
読み取るか、アプリストアで【YsxLite】を検索し、ダウ
ンロードしてください。
※2023.11月現在、アプリのダウンロード自体は無料で
すが、ダウンロードや使用に伴い生じる通信料等はお客
様のご負担となります。予めご了承ください。



①付属の電源コードを5V/2Aのスマホ用充電アダプタ(
別売 )等に差込み、電源をお取りください。接続すると自
動で360°動作チェックが開始します。

②ダウンロードしたアプリを開いてください。
③”ローカルネットワーク上のデバイスの検索”を求める
メッセージが表示された場合は【許可】を選択してください。
④スマホの設定から”位置情報サービス”を【許可】してく
ださい。



⑤スマホの設定からWi-Fiの設定を開き、Wi-Fiをオンに
そ、本製品のWi-Fi名【PTZ～】を選択してください。
⑥そのまましばらく待つと、Wi-Fi名のステータスが【イン
ターネット未接続】に変わります。変わったことを確認し
たらアプリに戻ってください。

※⑤の時点でしばらく待っても【PTZ～】のWi-Fi名が表
示されない場合、本製品のリセットとスマホの再起動を
し、再度お試しください。
※⑥の時点で【インターネット未接続】に変わらない場合、
本製品のリセットとスマホの再起動をし、再度お試しくだ
さい。



⑦アプリに戻り、【Add Device】をタップしてください。

⑧【Connect to～】をタップしてください。



⑨【Connect to～】をタップしてください。

⑩正常に接続されていると、本製品のWi-Fi名の【PTZ～】
とイメージ写真が表示されます。右下の【セッティング】
をタップしてください。



⑪【WiFi】をタップしてください。

⑫画面下部のWi-Fi名の中からご自宅のWiFi名をタップ
してください。
⑬PSKの欄にご自宅のWi -F iのパスワードを入力し、
【Save】をタップしてください。※大文字/小文字を正しく
入力してください。



⑭本製品のWi-Fi名の横に【Logined】と表示されてい
たら、ご自宅のWi-Fiと本製品の接続が完了です。



■カメラのWi-Fiとスマホの接続ができない
 Lスマホの設定でご自宅のWi-Fi等と自動接続設定がされ
ていると、カメラのWi-Fiとスマホを接続しても、ご自宅
等のWi-Fiに自動で切り替わる場合がございます。自動
接続の設定はオフにしてください。

■ご自宅等のWi-Fiとカメラの接続ができない
 Lご自宅等のパスワードが正しく入力されているかご確認
ください。パスワードは大文字と小文字の区別がござい
ます。(半角英数)

■microSDカードを読み込まない、録画ができていない
 L4～32GB以外の容量のmicroSDは使用できません。
 LmicroSD内に本製品と関係のないデータが入っている
と使用できない場合がございます。
 Lバックアップを取り、microSDのフォーマットをおこなっ
てください。
※microSDを本体に差し込むと、自動で繰り返し上書き
録画されます。
上記の方法で改善しない場合、スマホを再起動し、本製
品上面の小さな穴に、付属の金属棒を差し込み、中のリ
セットボタンを長押ししてください。本製品がリセットさ
れ再起動します。
※本製品のリセットは、電球ソケットに接続したままおこ
なってください。
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■カメラのWi-Fiとスマホの接続ができない
 Lスマホの設定でご自宅のWi-Fi等と自動接続設定がされ
ていると、カメラのWi-Fiとスマホを接続しても、ご自宅
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品上面の小さな穴に、付属の金属棒を差し込み、中のリ
セットボタンを長押ししてください。本製品がリセットさ
れ再起動します。
※本製品のリセットは、電源に接続したままおこなってく
ださい。
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